
Rückfragehinweis: Florian Kleinsteuber: Head Communications Sandoz Austria
+43 (0) 664 88783817 | florian.kleinsteuber@sandoz.com 

Sandoz GmbH: Jakov-Lind-Straße 5, Top 3.05
1020 Wien | Österreich | www.sandoz.at

1 / 3

Wenig Akzeptanz für Pflege-Roboter – besonders im Westen. „Ideen für die Gesundheits- 
versorgung der Zukunft gibt es viele, aber nicht alle werden von Bevölkerung und medizinischen 
Fachkräften gutgeheißen“, resümiert Wolfgang Andiel, Head External Affairs, Public Affairs and 
Market Access Sandoz. Uneingeschränkt positiv sehen Gesundheitsfachkräfte das e-Rezept 
bzw. die Verschreibung via e-Medikation (Befürwortung insgesamt: 90 %). Positiv aufgenommen 
wird von insgesamt 72 Prozent auch die Unterstützung von Operationen durch Roboter. Bei 
anderen möglichen Trends im Gesundheitswesen steigt die Ablehnung deutlich: Der Einsatz 
von Robotern in der Pflege und öffentlich (online) zugängliche Bewertungen durch Patient:innen 
werden jeweils von 57 Prozent der Befragten abgelehnt. Noch deutlicher ist diese Ablehnung 
im Westen Österreichs: Unterstützung durch Pflegeroboter lehnen 72 Prozent ab, öffentlich 
zugängliche Bewertungen durch Patient:innen 69 Prozent. 

Austrian Health Report zeigt Trends im 
Gesundheitswesen auf
Hohe Akzeptanz für E-Rezept, geringe 
für Pflege-Roboter 

Austrian Health Report 2022 

P R E S S E I N F O R M AT I O N

Wien, 06. Dezember 2022. Technologie und Digitalisierung spielen eine große Rolle für das 
Gesundheitswesen – und sind auch in der Bevölkerung Österreichs angekommen. Jede:r 
Zweite nutzt Fitnesstracker bzw. eine Smartwatch zur Überprüfung von Gesundheitsdaten. 
Die Akzeptanz für E-Rezepte ist da, auch 90 Prozent der medizinischen Fachkräfte 
stimmen dem Einsatz ohne Einschränkung zu. Das zeigen aktuelle Ergebnisse der zweiten 
Befragungswelle des Austrian Health Report. Die Erweiterung der repräsentativen Studie 
zu Gesundheitsbefinden, Auswirkung der Pandemie, Zugang zum Gesundheitssystem und 
Vertrauen in Arzneimittel wurde Ende September 2022 veröffentlicht*).  
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Fitnesstracker österreichweit im Einsatz – aber vor allem in der Steiermark: Nahezu jede:r 
zweite Österreicher:in nutzt zumindest ab und zu einen Fitness-Tracker bzw. eine Smartwatch 
zur Überwachung bzw. Überprüfung von Gesundheits- und Bewegungsdaten. 20 Prozent 
tragen ihr Gerät so gut wie immer, rund ein Fünftel der Nutzer:innen vertraut den Werten 
nahezu vorbehaltlos, 54 Prozent halten die gemessenen Werte für eher genau. In der regionalen 
Betrachtung zeigen sich die Steirer:innen führend in der Verwendung (60 Prozent), zögerlicher 
im Einsatz Fitnesstracker in Vorarlberg: Nur 40 Prozent setzen auf diese Form der technischen 
Unterstützung  

Mehr Details: www.austrianhealthreport.at

*) Über den Austrian Health Report 2022

In repräsentativen Umfragewellen ab Frühsommer 2022 im Auftrag von Sandoz erhob das 
Umfrageinstitut IFES in der Bevölkerung bzw. bei medizinischen Fachkräften Einschätzungen 
zu Gesundheitszustand, Auswirkungen der Pandemie, Vertrauen in Arzneimittel, Belastung des 
Gesundheitssystems, Information und Digitalisierung u.a.m. Aus diesen Ergebnissen und der 
Einbindung von Expert:innen entstand ein Gesundheitsreport – der Austrian Health Report 
2022. Die wichtigsten Erkenntnisse sind für Interessierte unter www.austrianhealthreport.at 
nachzulesen. 

Über Sandoz

Sandoz, eine Division von Novartis, ist ein weltweiter Marktführer für Generika und Biosimilars. 
Unser Ziel ist es, durch die Entwicklung und Vermarktung kostengünstiger Ansätze, die auf 
bisher ungedeckte medizinische Bedürfnisse eingehen, für Patient:innen den Zugang zu 
Gesundheitsleistungen zu verbessern. Es ist unsere Ambition, das weltweit führende und 
am meisten geschätzte Generikaunternehmen zu sein. Mit unserem breiten Portfolio an 
Medikamenten, das alle wichtigen Therapiegebiete abdeckt, erzielten wir 2020 einen Umsatz 
von 9,6 Milliarden USD. Weitere Informationen finden Sie unter www.sandoz.at.
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Zahl der Woche

90 Prozent der medizinischen Fachkräfte befürworten 
e-Rezept und nur 34 Prozent Pflegeroboter 

Trends im Gesundheitswesen

A U S T R I A N H E A LT H R E P O R T. AT

E - R E Z E P T P F L E G E R O B O T E R

„Ideen für die Gesundheitsversorgung der Zukunft gibt es viele, aber nicht alle 
werden von Bevölkerung und medizinischen Fachkräften gutgeheißen.“

Wolfgang Andiel 
Head External Affairs und Market Access, Sandoz Österreich
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